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PFedmét vSeobecnych podminek

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VSeobecné podminky") stanovi
postup pfi uzavirani, zméné a ukonceni smlouvy o poskytovani
nevefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
,Smlouva“), podminky, za nichz WorldTech, s.r.o. (dale jen
,Poskytovatel") poskytuje nevefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci (dale jen ,Sluzby") svym zakazniklim (dle jen ,UZivatelé“).

Uzavieni Smlouvy

Zajemce o uzavfeni smlouvy (dadle jen ,Zajemce") predlozi
Poskytovateli své identifikaéni Udaje spolu s dokumenty nutnymi
k Fadné identifikaci. Z&jemce souhlasi stim, Ze Poskytovatel je

opravnén predlozené dokumenty kopirovat a archivovat za Ucéelem
ovéFeni spravnosti a pravdivosti udajl. Uvedl-li Zajemce nepravdivé
Udaje, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy a omezit,
pFipadné téZ prerusit poskytovani Sluzeb. Zajemce dale souhlasi s tim,
7e Poskytovatel nebo jeho obchodni zastupce mize ovéfit jeho platebni
moralku dotazem na pfislusny registr, ktery zpracovava osobni Udaje
Zajemce.

Poskytovatel, pfipadné jeho obchodni zastupce, ovéfi, zda se
predloZené Udaje shoduji s Udaji v predlozenych dokumentech a zda
jsou splnény i dalsi podminky nutné pro uzavieni Smlouvy. Jsou-li
veskeré podminky splnény, vyhotovi Smlouvu o poskytovani neverejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Neprodlené po oboustranném podpisu smlouvy aktivuje Poskytovatel
sluzbu Uzivateli, rozumi se tim zejména aktivace pfidélené IP adresy
Uzivatelova pocitace.

Nedoslo-li ve Ih&té 7 dnli od podpisu smlouvy k aktivaci pridélené IP
adresy Poskytovatelem, ma se za to, ze Poskytovatel od smlouvy
odstoupil. DOvody odstoupeni od smlouvy je Poskytovatel povinen
Uzivateli pisemné sdélit.

Prevod prav a zavazkd UZivatele vyplyvajicich ze Smlouvy na treti
osobu (dale jen ,Zajemce o prfevod") je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele po splnéni stanovenych podminek (napf. Ghrada vsech
dosud splatnych castek za poskytované Sluzby ¢ zména nastaveni
nékterych Sluzeb). Dohoda o pfevodu Smlouvy je platné uzaviena jejim
podepsanim Uzivatelem, Zdjemcem o prevod a Poskytovatelem ¢i jeho
obchodnim zdstupcem a jeji ucinnost nastdva okamzikem provedeni
pFevodu v systémech Poskytovatele. Uzivatel je povinen pfedat Zajemci
o pfevod HW vybaveni zajistujici vyuZivani Sluzby, neni-li dohodnuto
jinak.

Prava a povinnosti UZivatele

Uzivatel je opravnén:

uzivat zakladni a doplfikové Sluzby dle nabidky Poskytovatele,
predkladat navrhy pfipominky, Zadosti a reklamace Poskytovateli,
pozadovat za Uhradu dal$i doplfikové Sluzby Poskytovatele

oznamovat zavady v ramci sité,

umoznit uzivat Sluzby za Uplatu tfetim osobam, pfipadné poskytovat
své sluzby tfetim osobdm s vyuzitim sité ¢i SluZeb Poskytovatele, vzdy
v8ak pouze na zakladé predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
Poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje:

uzivat Sluzby zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou, podminkami
jednotlivych Sluzeb a ostatnimi pisemnymi oznamenimi Poskytovatele,
kterad budou Uzivateli k dispozici, jakoZ i v souladu s platnymi pravnimi
predpisy CR,

uZivat Sluzby pouze prostfednictvim takovych pristrojl, které jsou
schvéleny ¢ uznany pro uziti v Ceské republice, pficemz uZivat Sluzby
prostfednictvim jinych pFl’strojﬂ Ize pouze k Ucelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy CR,

pouzivat takové hardwarové a softwarové vybaveni, které nebude
jakkoli narusovat provoz sité,

dbat na ochranu svého poditate pred skodlivym softwarem (napf.
pocitadové viry apod.) a sitovymi Utoky

zajistit, e Sluzba nebude zneuZivéna k jinym neZ dohodnutym Gcel@im
a neprovadét bez osobni Gcasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele zménu nastaveni hardwarového a softwarového vybaveni
(napf. zména IP adresy pocitace apod.),

uhradit vzniklé naklady ¢ $kody, které mohou byt vid Poskytovateli
vzneseny tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatele
Vv rozporu s témito VSeobecnymi podminkami,

pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach (dajl uvedenych
ve Smlouvé, vidy nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy takovd zména
nastala, a soucasné dolozit kopii dokladu, ktery zménu osvédcuje,
zachovat micenlivost o veskerych skuteénostech tykajicich se &innosti
Poskytovatele, jeho obchodnich partner(l, zamé&stnancli a know-how, o
kterych se v rdmci uzivani Sluzby dozvi,

dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych podminkach.

Prava a zavazky Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Uzivateli zakladni a dopliikové Sluzby uvedenych ve
Smlouvé a provozovat a udrzovat sit v fadném technickém stavu,
provadét opravy sité neprodlené po zjisténi zdvad tak, aby zavady byly
odstranény v nejbliz§im mozném terminu, nejpozdéji do 7 dnli ode dne
jejich zjisténi,

zverejfiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach Sluzeb, a
to napf. prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele,
oznameni, tiskovych zprav apod. V pfipadé zmény cen Sluzeb a zmény
VSeobecnych podminek upozorni Poskytovatel na takovouto zmény
Uzivatele zaslanim informace spole¢né s vyuétovanim, pfipadné
prostfednictvim e-mailové adresy UZivatele uvedené ve Smlouvé,
oznamit UZivateli veskeré informace, které jsou nutné k fadnému
uzivani Sluzby, zejména konfiguraéni parametry (IP adresy apod.),
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informovat UZivatele v nejbliZzSim mozZném terminu o zméné IP adresy &i
jinych podstatnych zménach, a to u zmény dle ¢l. 4.2.2.1 nejpozdéji do
7 dnd po provedeni zmény a u zmény dle ¢&l. 4.2.2.2 v pfimérené |h{té,
zpravidla 7 dnll pred provedenim zmény,

dodrzovat dalsi povinnosti uvedené v téchto VSeobecnych podminkach.
Poskytovatel je opravnén:

omezit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou k realizaci
pFislusnych opatfeni & pravomocnych rozhodnuti vydanych pfislusnym
spravnim organem,

provést zménu IP adresy ¢i jinych nastaveni souvisejicich se Sluzbami
poskytovanymi UZivateli véetné nastaveni pristrojd zajistujici uZivani
Sluzby i bez souhlasu Uzivatele za predpokladu, Ze toto opatfeni:

. je ve prospéch Uzivatele,
. je nutné k Fadnému poskytovani Sluzeb (napt. pii zméné IP rozsahd).

pozadovat pfi kontaktu s UZivatelem jeho identifikaci podle pravidel
stanovenych Poskytovatelem s ohledem na maximalni moznou ochranu
UzZivatele. Poskytovatel je opravnén jednat jako s UZivatelem s kazdym,
kdo splni podminky identifikace,

sdélovat UZivateli nebo jeho zastupci informace o SluZbach
poskytovanych UZivateli, o jejich nastavenich, vysi dluzné castky d&i
informace o (dajich tykajicich se konkrétnich spojeni apod.,

poskytovat rliznym Uzivatelim rlznou Grovef péce, a to v zavislosti na
splnéni objektivnich kritérii. Témito objektivnimi kritérii mohou byt
napf. objem poskytnutych Sluzeb, pocet UZivatelskych smluv & délka
trvéni UZivatelskych smluv. Poskytovatel je opravnén za CUplatu
poskytnout vy$§i Grovehi péce i tém Uzivatellm, ktefi nespliuji
stanovend objektivni kritéria. Bez ohledu na Grover péce maji vSichni
UzZivatelé pravo vyuzivat zakladni i doplrikové Sluzby.

Platebni podminky

Ceny za poskytované Sluzby se zadinaji Uctovat dnem aktivace IP
adresy, resp. od data uvedeného ve Smlouvé.

ZG&tovaci obdobi je 1 kalendafni mésic, resp. 30 & 31 dnd, neni-li ve
smlouvé uvedeno jinak. Je-li Sluzba zprovoznéna v prvni poloviné
zuctovaciho obdobi, tj. do 15. dne v mésici (vCetné), GCtuje se cely
pausalni poplatek za pfislusné zuétovaci obdobi. Je-li sluzba
zprovoznéna v druhé poloviné mésice, tj. od 16. dne v mésici (véetné),
uctuje se polovi¢ni pausalni poplatek za pfislusné zuctovaci obdobi.

Po skonéeni zUctovaciho obdobi Poskytovatel vystavi Uzivateli
vyuctovani  spliiujici  naleZitosti darfiového dokladu (déle jen
,Vyuctovani*). Vyuctovani obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a jinych
souvisejicich sluzeb Poskytovatele, cenu sluzeb, které poskytuji treti
osoby s vyuzitim sité Poskytovatele, jakoZ i jiné &astky, na které ma
Poskytovatel pravo, napf. smluvni pokuty. Za dobu pferuseni
poskytovani Sluzeb nejsou Vyuctovani vystavovana. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Uzivateli vyuUctovat ve Vyuctovani za zGcétovaci
obdobi, v némZ byla Sluzba poskytnuta, bude tato Sluzba vyuctovana
v nejblizé§im mozném zuctovacim obdobi.

Vyuctovani obsahuje Udaje v ¢lenéni stanoveném platnymi pravnimi
predpisy a miiZze obsahovat i dalsi (daje.

Neprodlené po vystaveni Vyuctovani jej Poskytovatel odesle na posledni
znamou adresu UzZivatele vedenou v evidenci Poskytovatele tak, aby
mohlo byt UZivateli dodédno nejpozdéji do 15 dnl ode dne ukonceni
zuctovaciho obdobi. Pokud Uzivatel neobdrZel Vyuctovani déle nez 50
dnl, je povinen tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu pisemné
oznamit Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén na zdkladé zadosti Uzivatele nebo smluvnich
podminek konkrétni Sluzby vystavovat UZzivateli VyGctovani pouze
elektronicky podle zvlaétnich pravnich predpisé. Clanky 5.1, 5.2, 5.3,
5.4 a 5.5 plati obdobné.

Vylcétované Castky musi byt uhrazeny nejpozdéji do 15. dne
nasledujiciho mésice po zlUétovacim obdobi na ucet Poskytovatele
uvedeny ve Vyuctovani, nebude-li vyslovné pisemné ¢ zvlastnimi
smluvnimi podminkami dohodnuto jinak. Zavazek UZivatele uhradit
vyuctované &astky je splnén okamzikem pFipsani pfislusné castky,
oznaCované variabilnim symbolem uvedenym ve VyuGctovani, na
bankovni Ucet Poskytovatele. Rizika spojend se zaslanim Castky na ucet
Poskytovatele nese UZivatel.

Poskytovatel je opravnén pouZit uhrazenou ¢&astku na Uhradu
nejstardiho splatného zévazku UZivatele v{ci Poskytovateli, a to vidy
nejprve na Uhradu jistiny.

Pokud Uzivatel uhradi vyssi &astku, neZz je castka uvedena ve
Vyuctovani, je poskytovatel opravnén preplatek pouZit na UGhradu
pohledavek Poskytovatele za Uzivatele priméfené dle ¢l. 5.9. Na zakladé
pozadavku UZivatele Poskytovatel vrati pfeplatek na adresu &i bankovni
Gcet v Ceské republice nejpozdéji do 20 dnl ode dne pfijeti zadosti;
jinak je Poskytovatel opravnén pouzit pfeplatek na Uhradu nasledujiciho
Vyuctovani.

Uzivatel mlze proti pohleddvkam Poskytovatele zapodist pouze své
pravomocné pfiznané pohledavky.

Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani svych
pohledédvek za Uzivatele.

Omezeni a preruseni poskytovanych Sluzeb

V pfipadé, Ze UZivatel neuhradi Fadné a vcas Vyuctovani a nesjedna na
zakladé vyzvy Poskytovatele v nahradnim terminu napravu, je
Poskytovatel oprdvnén omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb
Uzivateli.

Poskytovatel je déle opravnén omezit, pripadné téz prerusit, a to i
okamzité, poskytovani Sluzeb Uzivateli v nasledujicich pfipadech:

ihned poté, co vyjde najevo, Ze se nepodafilo Uzivateli dorudit dopisy,
Vyuctovani, upominky a jiné pisemnosti zaslané Poskytovatelem na
posledni zndmou adresu UZivatele, vedenou v evidenci Poskytovatele,
nebo Ze se Uzivatel jejich pfevzeti odmitl. To neplati v pfipadé, kdy se
Poskytovatel o nedoruceni dozvédél na zékladé ozndmeni UZivatele dle
&. 5.5,
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vznikne-li dlvodné podezfeni, e Uzivatel zneuzivd & zneuzival
poskytovanych Sluzeb nebo v pr|pade, ze UZivatel uziva pfistroj, ktery
nebyl schvélen & uznéan pro provoz v Ceské republice, a tento zasah je
nezbytny za G¢elem ochrany sité Poskytovatele,

v pfipadé zjisténi, ze uzivatel védomé ¢i nevédomé narusuje provoz sité
zejména softwarovou infekci svého pocitace,

v prfipadé, Zze podminky nezbytné pro poskytovani Sluzeb Uzivateli
nejsou nadale splnény.

Narok Poskytovatele na Ghradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby a
narok na uhradu mési¢nich pausall neni omezenim nebo prerusenim
poskytovani Sluzeb Uzivateli dle ¢lanku 6 dotcen.

Smluvni pokuty

PFi prodleni UzZivatele s Uhradou VyUcétovani je Poskytovatel opravnén
G¢tovat Urok z prodleni ve vysi 0,1% denné z plvodni dluzné Castky a
smluvni pokuty za podminek a ve vysi uvedené v Ceniku sluzeb.

Pokud z diivodu porudeni povinnosti UZivatele dojde k ukonceni
Smlouvy pfed uplynutim sjednané doby jejiho trvani, ma Poskytovatel
narok na smluvni pokutu ve vy$i souctu mési¢nich paudald zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy. Pfi vypoctu smluvni pokuty se
pouzije mési¢ni pausal odpovidajici tarifu, ktery mél Uzivatel aktivni ke
dni ukonéeni Smlouvy.

Uzivatel je opravnén pfi uzavieni Smlouvy nebo pfi jejim prodlouzeni
pFijmout zavazek, po jehoz poruseni ma Poskytovatel pravo na smluvni
pokutu stanovenou ve Smlouvé. K poruseni pfijatého zavazku dochazi
také tehdy, pokud UZivatel tento zavazek nemlze plnit z dlvodu
vypovédi, kterou podal Poskytovatel z dlvodu porugeni povinnosti
UZivatele.

Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v samostatném
vyGétovani. Také mlZe smluvni pokuty vyGltovat ve VyGctovani
spoleéné se Sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od
ostatnich Uc¢tovanych castek. Smluvni pokuty se Uzivatel zavazuje
uhradit ve Ihité¢ uvedené ve vyuctovani. Uzivatel se zaplacenim
smluvnich pokut nezpro$tuje povinnosti uhradit jiné dluzné &astky.

Pravo Poskytovatele domdhat se nahrady Skody neni zaplacenim
smluvnich pokut dotéeno.

Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Uzivatel se zavazuje po celou dobu trvani Smlouvy:

po zjisténi ztraty & odcizeni pFistroje zajitujici uzivani Sluzby

neprodlené telefonicky a nasledné téz pisemné informovat o této
skutecnosti Poskytovatele. Poskytovatel ucini opatfeni k zamezeni
zneuziti pfistroje nejpozdéji do 24 hodin po telefonickém ozndmeni, do
této doby plné odpovidéd za provoz pristroje Uzivatel. Totéz plati v
pFipadé podezfeni Uzivatele na zneuziti Sluzby, hesel a bezpeénostnich
kodl. Provedenim opatieni proti zneuziti pfistroje neni dotéen narok
Poskytovatele na Uhradu dluznych cen za poskytnuté Sluzby a narok na
Ghradu mésic¢nich paugall,

chrénit vedkerd hesla a bezpecnostni kédy. V ptipadé dlivodného
podezieni na jejich prozrazeni se Uzivatel zavazuje heslo ¢
bezpecnostni kod neprodlené zménit.

V pFipadé ztraty, odcizeni, poskozeni pFistroje ¢i prozrazeni kteréhokoliv
z hesel a bezpecnostnich kédl, pripadné jejich ¢asti vyda Poskytovatel
Uzivateli novy pristroj, pfipadné heslo ¢ bezpecnostni kdd za podminek
a za cenu stanovenou v Ceniku sluzeb.

Uzivatel se zavazuje seznamit tfeti osoby, kterym umozni uZivat Sluzbu,
s podminkami Smlouvy a dal$imi ddleZitymi informacemi o Sluzbach.
Uzivatel nese odpovédnost za Ukony provedené témito osobami stejné,
jako kdyby tyto Ukony proved| sam.

Zména Smlouvy

O zménu Smlouvy miZe UZivatel pozadat pisemné, pfipadné jinymi
zplisoby dle aktudlnich podminek Poskytovatele.  Poskytovatel je
opravnén podminit provedeni zmény Uhradou vSech dosud splatnych
Castek a ostatnich pohledavek Poskytovatele za Uzivatele, pfipadné
splnénim jinych podminek. Poskytovatel je opravnén omezit moznost
zmén Smlouvy, pokud doslo k omezeni ¢i pferuseni poskytovani Sluzeb
dle ¢l. 6, jakoz i v prlibéhu vypovédni Ihlty.
Zména Smlouvy bude Poskytovatelem
pozadované zmény, pfipadné pisemné.

K provedeni zmény dojde nejpozdéji od polatku zuctovaciho obdobi
nejblize nasledujiciho po pfijeti Zadosti Uzivatele za predpokladu, ze
74dost byla Poskytovateli doruc¢ena nejméné 5 dnl pred pocatkem
zGétovaciho obdobi. Pokud Uzivatel navrhuje zménu SluZeb, jejichZz
aktivace cn poskytovam je podminéno zaplacenim ceny nebo slozenim
zélohy, miZe byt zména Smlouvy potvrzena nejdfive pfi zaplaceni
téchto cen nebo zéloh.

Nedoslo-li k provedeni zmény navrhované Uzivatelem, povazuje se
74dost o zménu za nepfijatou. Divody nepfijeti je Poskytovatel povinen
UzZivateli pisemné sdé&lit, podal-li UZivatel zadost o zmé&nu pisemné.
Zadost 0 zménu Smlouvy se potvrzenim stava zménou Smlouvy.

potvrzena provedenim

Zpracovani osobnich Gdaja Uzivatel@

Poskytovatel vede databdzi, kterd obsahuje osobni a identifika¢ni Udaje
Uzivatelll (déle jen ,osobni Gdaje"). Poskytovatel chrani osobni Gdaje v
maximalni mozné mife, kterd odpovida stupni technického rozvoje.
Uzivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel bude zpracovavat osobni
Udaje ziskané v souvislosti s uzavienim Smlouvy, poskytovanim Sluzeb,
jinym pfimym & nepfimym kontaktem s Uzivatelem ¢i od tfetich osob.
Poskytovatel bude zejména zpracovavat informace o totoZnosti
Uzivatele (titul, jméno, pFijmeni, adresa, rodné Cislo/popf. narodni
identifikator, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaéni

¢islo), platebni mordlce, bankovnim spojeni a Udaje o koncovém
zafizeni. Poskytovatel bude osobni Udaje zpracovavat za U(celem
poskytovani SluZzeb a za ucelem poskytovani souvisejicich sluzeb.

Povinnost poskytnout osobni (daje Poskytovateli nevyplyva ze zdkona,
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bez jejich poskytnuti viak nemiiZe byt uzaviena a plnéna Smlouva.
Odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich U(dajdi se nedotyka
zpracovani podle tohoto ¢lanku.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude osobni (daje, jejichz
pfikladny vycéet je uveden v Cdlanku 10.2, zpracovdvat pro své
marketingové a obchodni Ucely, vcetné zasilani obchodnich sdéleni a
telemarketingu. Obchodni sdéleni je Poskytovatel opravnén zasilat
formou elektronické posty ¢i pisemné.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén osobni Udaje v
souladu s platnymi pravnimi predpisy zpFistupnit dalim zpracovatelfm
nebo pfipadné spravcliim, a to za Gcelem:

zajisténi svych marketingovych a obchodnich akci a zajisténi
marketingovych a obchodnich akci tfetich osob; podminkou vsak je, aby
se akce tFetich osob tykaly podnikatelskych aktivit Poskytovatele,
zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzdjemnému vyGctovani,
k identifikaci zneuzivani sité a sluzeb; zneuzivanim sité a sluzeb se pro
tyto ucely rozumi také opakované neuhrazeni Sluzeb,

vymahani pohledavek Poskytovatele za UZivatele,

tretim subjektlm, které pri vyuZiti SluZeb &i sité Poskytovatele poskytly
UZivateli zbozZi,

ovéfovani a hodnoceni platebni morélky a ddvéryhodnosti Uzivatele a
provozovani s tim souvisejicich registrd.

Poskytovatel osobni Udaje pfeda tfetim osobdm vidy pouze v
nezbytném rozsahu. Pii predani osobnich Udajd tretim osobam
Poskytovatel zajisti ochranu osobnich (dajd pred zneuzitim, jakoZ i
jejich dévérnost.

Poskytovatel je opravnén zverejnit seznam zpracovatelll a spravcl na
svych internetovych strankach.

Uzivatel ma pravo souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd kdykoliv
odvolat, neni-li v téchto podminkach stanoveno jinak. Souhlas lze
odvolat pouze vyslovnym prohldsenim.

Poskytovatel se zavazuje osobni Udaje zlikvidovat & anonymizovat
nejpozdéji do tii mésicl ode dne ukonéeni Smlouvy, s vyjimkou
néasledujicich osobnich Gdajd:

jména, pfijmeni, adresy, e-mailové adresy a telefonniho Cisla, a to za
ucelem nabizeni obchodu a sluzeb Poskytovatele. Toto opravnéni ma
Poskytovatel po dobu neurditou,

Gdajli nutnych pro vyméhani pohleddvky za UZivatele. V takovém
pfipadé Poskytovatel osobni L'ldaje zlikviduje & anonymizuje nejpozdéji
do tfi let ode dne uplneho vymozeni pohledavky,

jejichz dalsi zpracovanl vyplyva z platnych pravmch predpisd.

Uzivatel ma pravo na opravu osobnich Gdaja.

UzZivatel ma také pravo na informace o osobnich udajich, které
Poskytovatel zpracovava, a to v rozsahu a za podminek stanovenych §
12 zékona o ochrané osobnich tdajt.

Zjisti-li Uzivatel, Ze Poskytovatel zpracovava osobni (daje v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota UZivatele nebo v rozporu se
zdkonem, ma UZivatel pravo pozadat Poskytovatele o vysvétleni.
Uzivatel md v téchto pfipadech také pravo poZadat Poskytovatele o
blokovani, dopInéni &i likvidaci osobnich tdajt.

Poskytovatel je opravnén vydat referenéni seznam UZivatell obsahujici
nasledujici Udaje: jméno a pFijmeni UZivatele, adresu, pfidélenou IP
adresu PC pfipadné obchodni firmu nebo ndazev, sidlo ¢& misto
podnikani, adresu elektronické posty. V referencnim seznamu nebudou
uverejnény Gdaje UZivateld, ktefi uverejnéni vyslovné vyloucili.
Poskytovatel je opravnén poskytovat Gdaje Uzivateld specifikované v &l.
10.12 prostfednictvim hlasovych a textovych informacnich sluzeb, s
vyjimkou Gdajd UZivateld, ktefi uverejnéni vyslovné vyloudili.

Uzivatel je opravnén kdykoliv vyslovné pisemné vyloucit uvefejnéni
svych dajl v referenénim seznamu a prostfednictvim informacni
sluzby, dale je opravnén omezit rozsah zpracovani svych osobnich
Gdajl pro tyto Glely, p¥ipadné pozadat o opravu svych osobnich Gdajd.
Pokud UZivatel 74d4 o opravu, omezeni rozsahu ¢ vypusténi Gdajl z
tiSténého referen¢niho seznamu, Poskytovatel vyhovi této zadosti pfi
nejblizsi redakci. Uzivatel ma rovnéz pravo pozadat o to, aby v tisténém
referenénim seznamu bylo uvedeno, Ze si nepfeje byt kontaktovan za
ucelem marketingu.

Uzivatel souhlasi s tim, ze jeho e-mailovd korespondence s
Poskytovatele mlze byt archivovéna, a to vyhradné za Ucelem vnitini
kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality.

Uzivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén pouzivat
automatické systémy zasilani e-mailovych zprav bez lidské Gcasti.

Udrzba sité, pokryti signalem

Poskytovatel je opravnén provadét technické Upravy a Udrzbu sité,
které se mohou vyjimecné projevit do¢asnym snizenim dostupnosti
Sluzeb. O tomto opatieni bude Poskytovatel pfimérenym zplsobem bez
zbyteéného odkladu informovat UZivatele, kterych se tento nasledek
mize tykat, bude-li mozné tyto UZivatele predem zjistit.

Oblasti pokryti raddiovym signdlem jsou orientacné uvedeny na
internetovych strankach Poskytovatele. Vzhledem k charakteru Sifeni
radiovych vin, jakoz i vzhledem k nepredvidatelnym technickym
skutecnostem Poskytovatel nezaruéuje, ze v oblastech uvedenych na
internetovych strankach UZivatel vzdy dosdhne pfipojeni k siti.
Nedostatec¢né pokryti signdlem pouze na nékteré Casti oblasti nezaklada
pravo UZivatele odstoupit od Smlouvy.

Reklamace, lhiity pro jejich uplatnéni

Reklamace miiZze sméiovat proti rozsahu a kvalité poskytované Sluzby a
proti vyuctovani ceny.

Reklamace se uplatfiuje pisemné u Poskytovatele na adrese Na VrSich
154, 551 01 JaroméF. UZivatel ma pravo podat reklamaci ve Ihiité 1
mésice od doruceni Vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, pfipadné
od zpfistupnéni Vyacétovani v elektronické podobé, pfipadné od vadného
poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

Podani reklamace nema odkladny Géinek.
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Reklamace tykajici se vyuctovani cen:

Poskytovatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruceni reklamace.

v pfipadé jejiho kladného vyfizeni ma UZivatel pravo na vraceni rozdilu
cen. Rozdil cen bude Uzivateli vracen snizenim c¢astky k Uhradé v
nasledujicim Vyuctovani, pfipadné jinou formou ve Ihiité 1 mésice ode
dne kladného vyfizeni reklamace,

v pfipadé nesouhlasu UZivatele s jejim vyfizenim je UZivatel opravnén
uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

Reklamace jinych zdvad Poskytovatel vyfidi bez zbyteéného odkladu v
nejkratdich moznych Ihdtdch odpovidajicich sloZitosti, technické a
administrativni narocnosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vsak do 2
mésich od jejiho doruceni.

Platnost a ac¢innost Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu sjednanou smluvnimi stranami. Je-li
Smlouva sjedndna na dobu urcitou, po uplynuti sjednané doby trvani se
automaticky prodluzuje na dobu neurcitou. To neplati, dorudi-li jedna ze
smluvnich stran druhé nejméné 30 dnd pied uplynutim sjednané doby
pisemné ozndmeni, Zze trvd na ukonéeni Smlouvy. Za stanovenych
podminek Ize zménit sjednanou dobu platnosti Smlouvy z neurcité na
uréitou ¢ prodlouZit dobu trvani smlouvy na dobu urditou, v obou
pFipadech i jinak nez pisemné. Doba platnosti Smlouvy je pak zménéna
pFijetim vyhody Uzivatelem. Sjednana doba trvani Smlouvy na dobu
uréitou se prodluZuje o dobu, po kterou bylo pferuseno poskytovani
Sluzeb.

Smlouvu Ize pisemné vypovédét:

béhem 20 dnli ode dne zvefejnéni podstatné zmény Vseobecnych
podminek, kterd neni vyvoldna zménou pravnich predpisi a znamena
pro UZivatele zhorSeni podminek,

béhem 20 dnl od dne zvefejnéni zvyseni ceny uzivané Sluzby, kterd
neni vyvolédna zménou pravnich predpisl. Uzivatel neni podle predchozi
véty opravnén vypovédét Smlouvu v pfipadé, Ze se zvyseni ceny tyka
Sluzby, kterou v poslednich 6 mésicich do dne zvefejnéni zvyseni ceny
nevyuzil.

Podle ¢lanku 13.2 neni opravnén vypovédét Smlouvu Uzivatel, ktery byl
pFi uzavieni Smlouvy sezndmen s novymi VSeobecnymi podminkami &i
se zvySenim ceny Sluzby.

Vypovédni Ihiita ¢ini ve vyse uvedenych pripadech jeden mésic a zadina
béZet od prvniho dne néasledujiciho mésice po doruleni vypovédi
Poskytovateli.

Smlouvu na dobu neurditou Ize pisemné vypovédét kdykoliv
s jednomésiéni vypovédni Ihiitou, kterd za¢ne bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén okamzité pisemné vypovédét Smlouvu,
pFipadné veskeré Smlouvy v nasledujicich pfipadech:

vznikne-li diivodné podezfeni nebo vyjde-li najevo, e Uzivatel zneuziva
Sluzeb, soustavné porusuje Smlouvu, pfipadné platné pravni predpisy a
Uzivatel nesjedna ani na zdkladé vyzvy Poskytovatele v nahradnim
terminu stanoveném Poskytovatelem napravu,

Uzivatel vstoupil do likvidace, na majetek uZivatele byl prohlasen
konkurz, byl zamitnut navrh na prohldseni konkurzu na majetek
Uzivatele pro nedostatek majetku, bylo zastaveno konkurzni fizeni, bylo
povoleno vyrovnani, byl nafizen vykon rozhodnuti ¢i exekuce prodejem
podniku Uzivatele, na Uzivatele byla uvalena nucenad sprava. V téchto
pfipadech je Poskytovatel soulasné s odeslanim vypovédi opravnén
omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho
upozornéni.

Vypovézenim Smlouvy nejsou dotCena prava Poskytovatele &i UZivatele,
zejména prava Poskytovatele na zaplaceni dluznych Cdastek za
poskytované Sluzby, smluvnich pokut a nahrady skody, jakoz i
ostatnich pohledavek.

Okamzikem Umrti UZivatele Smlouva zanikd, nedohodne-li se
Poskytovatel a néktery z opravnénych dédicl Uzivatele na jejim
pokracovani.

Odpovédnost za skodu

Pokud bylo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno
vyuzit vibec pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele po dobu del$i nez 7 dnd, ma UZivatel pravo zadat
slevu v pomérné ¢asti z ceny uzivané Sluzby. Takovato zadost musi byt
Uzivatelem podana pisemné doporucenou postou na adresu
Poskytovatele nejpozdéji do 7 dnli od zprovoznéni Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za skodu ani za poruchy v poskytovani Sluzby,
pokud k nim dojde z dlvodu prekroéeni meze kapacity, poruchy, opravy
nebo (drzby sité Poskytovatele & jeji Casti a také pokud je Skoda
zplsobena vy$si moci, kterou se rozumi zejména véleéné udalosti,
nepokoje, stavky, teroristické akty, zivelné pohromy, vyboje statické
elektfiny, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, poZar, zficeni budovy,
zavady v doddvce elektrické energie apod. Poskytovatel neodpovida za
pFipadny usly zisk Uzivatele.

Ma-li UZivatel prdvo na nahradu Skody, Poskytovatel se zavazuje toto
pravo uspokojit snizenim ¢astky urcené k U(hradé v nasledujicich
VyUétovénich sluzeb. Nelze-li pravo na nahradu $kody timto zplisobem
uspokojit, nahradi Poskytovatel UZivateli Skodu bez zbyte¢ného odkladu
poté, co Uzivatel o nahradu Skody pisemné pozada.

Zména Vseobecnych podminek a jejich platnost, zména jinych
smluvnich podminek

Poskytovatel je opravnén ménit a doplfiovat VSeobecné podminky z
dlvodu zmény platné legislativy ¢ zmény podminek na trhu
telekomunikaci.

Ukoncéeni Smlouvy se nedotyka platnosti a ucinnosti téch ustanoveni
VSeobecnych podminek, kterd s ohledem na svou povahu museji
pretrvat a? do Uplného vyfizeni véech narokll ze smluvniho vztahu
vyplyvajicich, zejména ¢l. 16.1 a 16.3.
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Poskytovatel je oprdvnén meénit rozsah, podminky, kvalitu a ceny
Sluzeb, pfipadné ukondit poskytovani stavajicich Sluzeb z dlvodu
inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu
telekomunikaci, zkvalitnéni siti, vyvoje novych technologii apod. Sluzby,
jejichz poskytovani ma byt ukonéeno, se Poskytovatel zavazuje nahradit
jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky mozné.
Poskytovatel a UZivatel se dohodli, Ze o zménadch v rozsahu,
podminkach, kvalité a cenach SluZeb, jakoZz i o zméné VSeobecnych
podminek bude Poskytovatel informovat zplsobem stanovenym v ¢&l.
4.1.3. Pokud dojde ke zvefejnéni vice zplsoby uvedenymi v ¢&. 4.1.3,
povazuje se pro Gcely pocatku béhu Ihit za rozhodujici den, v nimz
doslo ke zverejnéni konkrétni zmény poprvé. Zménu Ceniku sluzeb
Poskytovatel zvefejni zpravidla jeden mésic predem.

Zménu VSeobecnych podminek Poskytovatel zvefejni nejméné jeden
mésic predem. Pokud UZivatel ve Ihité 20 dnli ode dne zvefejnéni
zmény Vseobecnych podminek Smlouvu dle ¢l. 13.2 nevypovi, ma se za
to, Ze se zménou VSeobecnych podminek souhlasi.

Rozhodné pravo

Prdva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy se fidi
¢eskym pravnim radem.

O néamitkach Uzivatele proti vyfizeni reklamace a o jinych sporech mezi
Poskytovatelem a UZivatelem rozhoduje Cesky telekomunikacni GFad.
Ve vécech, v nichz je pfislusny rozhodovat soud, se smluvni strany
dohodly, Ze spory smluvnich stran vznikajici ze Smlouvy budou
rozhodovany v rozhodéim fizeni, rozhodéim senatem, tvofenymi tfemi
rozhodci, pokud takové FeSeni neni pravnimi predpisy vylouceno.
Jednoho z rozhodcll jmenuji kazda ze smluvnich stran. Takto jmenovani
rozhodci zvoli tfetiho, pfedsedajiciho rozhodce. Rozhod¢i fizeni se kona
v souladu se zdkonem ¢&. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu
rozhodéich nalezl. Rozhod¢i fizeni se kond v misté uréeném rozhodci.
Pokud misto konani rozhodci neurdi, kona se rozhod¢i fizeni v sidle
spolecnosti WorldTech, s.r.o.

Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné dohodli, Zze se zdvazkovy vztah
zalozeny Smlouvou fidi zdkonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, v
platném znéni.

Ustanoveni spoleéna a zavérecéna

Pravni Ukony ucinéné elektronickymi prostfedky musi byt podepsany
zaru¢enym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném
certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb podle zvldstnich pravnich predpisli, upravujicich elektronicky
podpis, nebude-li vyslovné dohodnuto jinak. Za pisemné pravni ukony
Poskytovatele se povazuji i pravni Ukony ucinéné faxem, elektronickou
postou, pripadné kratkou textovou zpravou.

Pisemnosti Poskytovatele (zejména vypovédi Smlouvy, oznameni zmény
Sluzeb, zmény Ceniku sluzeb ¢ zmény VSeobecnych podminek,
oznameni o vyfizeni reklamace, upominky, jakoZz i dal$i pisemnosti),
které jsou dorucovany prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb,
jsou zasildny na adresu Uzivatele, kterou si k tomuto Gcelu zvolil,
pfipadné na adresu bydlisté/sidla/mista podnikani, kterou UZivatel uved!
pFi podpisu Smlouvy.

Pokud se pisemnost nepodafi Uzivateli dorucit, povazuje se pisemnost
za dorucenou jejim dodanim na adresu dle ¢l. 17.2, pfipadné marnym
uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti potovni zasilky, i kdyZ se UZivatel
o jejim uloZeni nedozvédél, pfipadné dnem vraceni pisemnosti
Poskytovateli, podle toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive.
Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se dnem vzdy kalendafni den.
Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto VSeobecné podminky a platny
Cenik sluzeb. Jde-li o Upravu stejné otdzky, ma Uprava obsazena ve
Smlouvé a Ceniku sluzeb prednost pred VSeobecnymi podminkami;
Smlouva ma pak prednost pfed Cenikem sluzeb.

Do platnych VSeobecnych podminek Ize nahlizet v sidle Poskytovatele ¢i
na strankach www.worldtech.cz

VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. ¢ervna 2006.
Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu VSeobecné
podminky spolec¢nosti WorldTech, s.r.o. ze dne 1. ¢ervence 2004.



